
ПРОГРАММА УЧЕБНЫХ МОДУЛЕЙ, РАЗДЕЛОВ 

Наименование модулей, 
разделов  

Содержание учебного материала, 
практические работы, самостоятельная 

работа слушателей 

Объем 
часов 

1 2 3 
 

Экономика 
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Лекция    Рыночный механизм. Формирование и 
развитие рынка. Пути перехода к рыночной 
экономике. Характеристика современного 
рынка, его состав. Условия формирования 
рынка. Необходимость перехода к  рыночным 
отношениям. Организация деятельности 
производства на основе менеджмента. Новые 
организационные структуры управления, их 
деятельность в условиях рыночных отношений. 
Условия  и порядок предприятий и их 
регистрация. Планирование деятельности 
предприятий. Приватизация и акционирование. 
  
Практическое занятие  Расчет заработной 
платы 
 
Лекция  Организация предприятий. 
Организационная структура предприятий 
(фирм). Приватизация, как элемент перехода к 
рынку. Создание и функционирование 
акционерных обществ, товариществ и др.форм 
предпринимательской деятельности 
  
Практическое занятие  Товар-новинка 
Зачет 
  

  
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 
 
Основы правоведения 
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  Лекция Право в системе социальных норм 
  
Лекция Нормативные правовые документы 
  
Лекция  Основы трудового права. Трудовой 
кодекс РФ.  
Трудовой договор. Виды трудовых договоров. 
Порядок заключения и расторжения трудового 
договора. Правовое регулирование рабочего 
времени.  
Дисциплина труда. 
  
 Лекция Защита трудовых прав работников. 
Трудовой кодекс РФ. 
Зачет 

 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
   

Основы санитарии и 
гигиены 
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4 

Лекция  Значение санитарии для овладения 
должности служащего Понятие о гигиене  
.Задачи гигиены 
Содержание санитарии Гигиенические основы 
трудового процесса Понятие об утомляемости 
  
Практическое занятие  Предупреждение 
искривления позвоночника 
  

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 



Практическое занятие  Уровень шума   
Освещение рабочих мест   Температура воздуха 
Относительная влажность воздуха и предельно 
допустимая концентрация пыли и вредных 
веществ 
Лекция  Заболевания от воздействия пыли 
Заболевания глаз   Меры предупреждения 
заболеваний 
Медицинский осмотр работников предприятия 
их периодичность и значение. Личная гигиена, 
гигиена тела и одежды 
 Зачет  

 
1 
 
 
 
 
 
1 

  
 

Профессиональная этика и 
культура обслуживания 

 
 

Содержание учебного материала 8 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Лекция Задачи предмета "Профессиональная 
этика и культура обслуживания". Ознакомление 
с программой обучения. Культура 
обслуживания (понятие и  сущность). 
Составные элементы культуры 
обслуживания: психологический, этический, 
эстетический, организационный 
Лекция Психологические основы общения. 
Роль психологии в повышении культуры 
общения. 
Общее понятие о личности, процессе ее 
формирования. Психологическая структура 
личности 
Практическое занятие. Способ определения 
темперамента и характера человека по 
внешнему виду. 
Зависимость профессиональных качеств от 
психических свойств личности. 
Понятие о профессиональной направленности 
личности. 
Специфика трудовой деятельности работника 
контактной зоны. Ее компоненты: 
коммуникативный, конструкторский, 
организационный. Коммуникативные 
умения и навыки. 
Практическое занятие Характеристика 
процесса общения с психологической точки 
зрения. 
Психологические этапы процесса обслуживания 
клиента в косметическом 
кабинете. Индивидуальный подход. Значение 
установления психологического 
контакта. 
Практическое занятие. Понятие об этической 
культуре. Мораль и этика. Основные категории 
этики. 
Роль морали в формировании личности, в 
поведении человека. 
Понятие о профессиональной этике, категории. 
Сущность профессионального 



поведения работника контактной зоны. 
Нравственные требования к 
профессиональному поведению.  
Практическое занятие Сфера действия 
этикета. Стили общения в условиях 
косметического кабинета. 
Виды речевого этикета: применение в 
профессиональной деятельности. 
Невербальные пути общения. 
Виды, источники и причины конфликтов в 
сфере услуг. Пути предупреждения и 
преодоления конфликтов. 
Влияние этической культуры на процесс 
общения в сфере услуг. 

Практическое занятие. Понятие об 
эстетической культуре. Роль эстетической 
культуры в 
профессиональной деятельности. 
Техническая эстетика и ее роль в повышении 
культуры обслуживания, в 
формировании личности. Эстетические 
требования к оформлению предприятия; 
их значение. 
Практическое занятие. Эстетические 
требования к внешнему облику 
профессионального работника 
косметического кабинета. Основные 
составляющие внешнего облика. 
Эстетические требования к одежде, прическе, 
макияжу. Организационная культура, ее 
сущность и роль в конкретной 
профессиональной 
деятельности 
Дифференцированный зачет 

 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Выполнение маникюрных 
работ 
 
Тема 1. Ознакомление с 
квалификационной 
характеристикой и 
программой обучения по 
должности служащего 
«Мастер маникюра». 
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Лекция  Ознакомление с 
квалификационной характеристикой и 
программой обучения по должности служащего 
«Мастер маникюра». 
Лекция Значение профессионального 
мастерства и культурного уровня работников 
сферы услуг, их соответствие эстетическим, 
этическим и гигиеническим требованиям 
населения. 
Лекция Условия оплаты труда работников 
сферы услуг. 

18 
 

 2 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Практическая работа. Помещение 
парикмахерской, требования к нему. 
Лекция Рабочие и подсобные помещения. 
Лекция  Освещение естественное и 
искусственное. 
Лекция Правила освещения рабочего места 
мастера маникюра. 
 Практическая работа. Основные сведения о 
санитарно-техническом 
оборудовании мастерской и требования к нему. 
 Практическая работа. Оборудование 
рабочего места мастера маникюра. 

1 
 
 
1 
 
 
5 
 
 
 
 
4 

 
Тема 2. Охрана труда, 
электробезопасность и 
пожарная 
безопасность на 
предприятии 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Лекция Охрана труда. Условия труда. 
Законодательство о  труде. 
Лекция Ответственность работников за 
нарушение требований инструкции и трудовой 
дисциплины 
 Практическая работа. Травматизм и 
профзаболевания, меры их предупреждения. 
Соблюдение правил безопасности труда, 
производственной санитарии и трудовой 
дисциплины. Правила безопасности при работе 
с растворителями, лаками, другими 
веществами, вызывающими аллергические 
заболевания. Оказание 
первой медицинской помощи при несчастных 
случаях. 
Лекция Электробезопасность. Виды 
электротравм. Требования 
электробезопасности. 
Лекция Пожарная безопасность. Причины 
пожаров, их предупреждение. Правила 
поведения при пожаре, 
порядок вызова пожарной команды. Правила 
пользования первичными средствами 
пожаротушения. Мероприятия по обеспечению 
пожарной безопасности. 
 

11 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
2 



 
Тема 3. 

Инструменты, 

материалы белье для 

маникюрных работ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Практическая работа. Инструменты для 
маникюрных работ. 
Лекция Назначение каждого вида инструмента, 
правила применения, дезинфекции и хранения, 
сроки 
эксплуатации 
Практическая работа Материалы и 
парфюмерно-косметические средства для 
маникюрных работ: малый порошок, вата, 
жидкость для снятия лака, лаки для ногтей, 
крем для массажа рук, перекись водорода, 
жженые квасцы, 
настойка йода и пр. Характеристика каждого 
препарата или материала, правила размещения 
на рабочем столе, правила применения и 
хранения, нормы расхода. 
  Практическая работа Белье для маникюрных 
работ, полотенца, салфетки. Правила 
пользования, хранения, стерилизации. Нормы 
белья на одном месте и на одного работника. 

12 
 
4 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
Тема 4. 

Технология 

маникюрных работ 
 
 
 

 
Лекция Подготовительные и заключительные 
работы для 
каждого вида услуг по уходу за руками 
Лекция Показания и противопоказания к 
маникюру 
  Практическая работа Технология 
маникюра: дезинфекция инструмента, 
осмотр рук клиента, придание ногтям формы, 
смягчающая ванночка, вырезание кожицы,  
полирование и покрытие ногтей лаком. 
Правила выполнения каждой из этих 
операций. Массаж кистей рук. 
  Практическая работа. Понятие о массаже 
кистей рук. Физиологическое 
воздействие массажа. Подготовка к процедуре. 
Техника массажа кистей рук 
Лекция Практические советы по уходу за 
кожей рук и ногтями. 
  Практическая работа. Средства для ухода 
за кожей рук и ногтями: кремы, лосьоны т.д. 
Ванночки: масляные, селевые, горячие-
холодные и др., самомассаж. 
 

Экзамен 
 

15 
 
2 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
2 



 Практическое обучение 
  
 
 
Тема 1. 
Инструктаж по технике 

безопасности 
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76 

 
 1-4 Техника безопасности работы в салоне по 
оказанию маникюрных услуг. 
Правила пожарной безопасности. Ознакомление 
с оборудованием рабочего места мастера 
маникюра. 
 
5-8 Правила внутреннего распорядка и 
обслуживания клиентов, прейскуранты. 
Правила санитарии и гигиены 

8 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
  
 

 Тема 2. 

Овладение приемами 
работы 
маникюрным 
инструментом. 

  
9-16 Ознакомление с маникюрным 
инструментом, правилами применения и 
хранения.  Правила удобного для работы 
расположения инструментов на рабочем 
столе. 
17-24Отработка приемов владения 
инструментом при выполнении 
маникюрных работ. 

  
 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

Тема 3. 
Освоение 
работ, 
выполняемых 
мастером маникюра. 

25-32 Наблюдение за работой мастера 
маникюра практического  
обучения.  Изучение и освоение 
подготовительных и заключительных работ: 
мытья рук, дезинфекции инструментов, 
ванночки, рабочего столика; заготовки 
тампонов и т.п. Изучение и освоение 
непосредственно маникюрных работ. 
Осмотр рук клиентов, снятие остатков 
лака с ногтей, придание ногтям формы, 
размягчение кожицы, смягчающая  
 
33-40 ванночка, вырезание надкожицы, массаж 
кистей, покрытие ногтей лаком. 

 

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 Тема 4. 

Самостоятельное 
выполнение 
маникюрных работ. 

 41-74 Самостоятельное выполнение 
маникюрных работ. Повышение 
профессионального мастерства. 
 
75-76 Зачет 

34 
 
 
 
 
 
2 
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